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Uvod

Javno preduzece - preduzeée u
drzavnom vlasnistvu i/ili pod drzavnom
kontrolom koje obavlja djelatnost od
opSteg interesa.

Najcesca podrucja djelovanja javnih
preduzeca su: energetika, komunikacije,
komunalne djelatnosti, upravljanje
javnim dobrima i dr.

Informacioni sistem - skup
aplikacija koje automatiziraju dio
poslovnih aktivnosti preduzeca.
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Djelatnost Djelatnost
Poslovnica Poslovnica
Poslovnica Poslovnica
Poslovnica
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Ovo treba implemetirati svugdje!

. Zajednicki informacioni sistem (Direkcija)

. Lokalni informacioni sistem (Poslovnica)
6 Lokalni informacioni sistem (Poslovnica)
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Spagetizacija informacionog sistema
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Konsolidacija informacionog sistema

Konsolidacija informacionog sistema je mocan pristup racionalizaciji
aplikacija koji moze pojednostaviti i reducirati broj aplikacija i instanci
aplikacija potrebnih za vodenje posla.

Bilo koja inicijativa za konsolidaciju informacionog sistema treba biti dio
poslovne transformacije kojoj je cilj konsolidovati poslovne funkcije ili ih
standardizovati u cijelom preduzecu.

Konsolidacija moZe pojednostaviti aplikativni portfelj, ali se ne moze dogoditi
bez udruzivanja sa poslovnim naporima u standardizaciji ili konsolidaciji
funkcija koje aplikacije podrzavaju.



Nacini konsolidacije Q& hroug

Konsolidacija instanci — jedna aplikacija moze imati vise instanci u preduzecu zbog
razli¢itih historijskih okolnosti (ograni¢enja hardvera i telekomunikacija itd.). Ovaj
nacin konsolidacije ima cilj svesti postojece instance na jednu.

Redukcija aplikacija — u slu¢aju postojanja vise aplikacija u preduzecu koje
podrzavaju isti poslovni proces moze se koristit nacin redukcije aplikacija
identifikacijom najslabijih i1 najjacih aplikacija, a potom prebacivanjem jednih u
druge.

Standardizacija aplikacija — ovaj nacin konsolidacije je ekstremna verzija redukcije
aplikacija, gdje je jedna aplikacija odabrana kao ciljna platforma za poslovni proces.

Aplikativna migracija — moze se desiti situacija kad nije moguce odabrati ciljnu
platformu za poslovni proces. Tada se pristupa implementaciji nove aplikacije koja
¢e imati tu ulogu.




Figure 1. Best Practices in Application Consolidation
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|zazovi konsolidacije (1/2) (B.revn

Promjene organizacije odrzavanja sistema

Ugrozavanje postojece rukovodne strukture

Preklapanje projektne i organizacije preduzeca

Upravljanje sistemom tokom trajanja projekta konsolidacije

Pomjeranja zaposlenika na nove duznosti

Preraspodjela tekucih obaveza

Stvaranje kvalitetnog i kompaktnog tima

Ispravan odabir ¢lanova projektnog tima

Motivacija ¢lanova projektnog tima (finansijska, nematerijalna, osjecaj vrijednosti itd)
Sloboda u radu (fleksibilno radno vrijeme, izbor tehnologija, edukacija itd)
Nedovoljan stru¢ni potencijal za uspjeh projekta

Neiskustvo

Potreba za dodatnom edukacijom kako ¢lanova projektnog tima tako i okruzenja o
informacionim sistemima

Uspostavljanje efikasne komunikacije

Uspostavljanje autoriteta

Interakcija sa autoritetima (stvarnim, laznim, formalnim)

Nepostojanje lidera na projektu

@ Potcjenjivanje sloZenosti projekta




Izazovi konsolidacije (2/2) (B.revn

Pritisci na tim
Nerealni rokovi

Nedovoljna podrska menadzmenta
Nedovoljna budZetska sredstva za projekat
Ugrozavanje planova nabavki novih sistema
Udar na politicki faktor

Banalizacija problema neuredenosti sistema
Nepostojanje dovoljno razvijene svijesti o vaznosti stabilnog 1 upravljivog informacionog
sistema za poslovanje preduzeca

Birokratska kultura javnih preduzeca

Formalizmi koji usporavaju ili blokiraju aktivnosti
Stvaranje kriticne mase

Rusenje ukorijenjenih uvjerenja o statusu quo
Nezadovoljstvo sredine poslovnim uspjesima

Generacijski jaz

Starosna struktura zaposlenika ne ide u prilog promjenama

@ Apatija radne sredine




Koncept projektnog tima: i/ili hrevs

Jak lider

Tim problem-solvera®




Pritisci na tim & hreyg

Izvod iz biljeZnice ¢lana projektnog tima o pritiscima tokom trajanja projekta




Birokratska kultura Q& hroug

Dijagram iz studije slucaja o komunikaciji u javnom preduzecu

Djelatnost

Sektor za IKT (Direkcija)

Sektor za IKT (Lokalni)

Legenda

Pozitivna aktivnost

Negativna aktivnost
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Preporuke @&hrevg

Upoznajte birokratsku kulturu preduzeca - nacine komunikacije, kljucne igrace

Upostavite upravljanje konsolidacijom - efikasna projektna organizacija podrzana
od strane top menadZmenta

DefiniSite ciljeve - ciljevi trebaju biti definisani u kontekstu unapredenja poslovnog
procesa

Izaberite odgovarajuée nacine konsolidacije - u skladu sa definisanim ciljevima
izaberite jedan 1li viSe na¢ina konsolidacije

Nemojte forsirati previse konsolidacije - trik je u prevazilaZzenju otpora
promjenama bez lomova u poslovnom procesu

Napravite transparentan plan - plan koji ¢e ulijevati povjerenje, definisati
transparentna zaduzenja 1 uloge
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