


Safe Harbor Statement
The following is intended to outline our general product direction. It is intended for 
information purposes only, and may not be incorporated into any contract. It is not a 
commitment to deliver any material, code, or functionality, and should not be relied upon 
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commitment to deliver any material, code, or functionality, and should not be relied upon 
in making purchasing decisions. The development, release, and timing of any features or 
functionality described for Oracle’s products remains at the sole discretion of Oracle.
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Što se dogodi kad “padne” baza?
Pogled iz poslovne perspektive

Krunoslav Koprivnjak
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Krunoslav Koprivnjak
Technology Sales Representative – Bosnia and Herzegovina / Croatia
Oracle Direct
HROUG, listopad, 2014.
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Što se dogodi kad “padne” baza?
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Teorija

Praksa

Copyright © 2014 Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.  | Oracle Confidential – Internal/Restricted/Highly Restricted 5



Što se dogodi kad “padne” baza?

1

2

Teorija

Praksa

Copyright © 2014 Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.  | Oracle Confidential – Internal/Restricted/Highly Restricted 6



Direktni                        vs            Indirektni troškovi

Plaćeno vrijeme zaposlenika

Oprema + popravak

Gubitak podataka / 
transakcija

90%

Gubitak poslovnih prilika -
konkurencija

Gubitak zaposlenika/morala

Pad vrijednosti dionica
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10
Marketing

Penali (SLA)

Naknada štete

Gubitak povjerenja 
dobavljača/kupaca

Pad vrijednosti brenda

Loš PR
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Plaćeno vrijeme zaposlenika

Fortune 500

10 000 zaposlenih

$56 satnica

Banka RH

3 000 zaposlenih

90 HRK satnica
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$56 satnica

1,6 sati downtime/tjedno

$896k tjedno / $46m godišnje
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90 HRK satnica

1,6 sati downtime/tjedno

HRK 436k tjedno / 
HRK 22,690m godišnje



Direktni                        vs            Indirektni troškovi
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Oprema + popravak

Gubitak podataka / 
transakcija

90%

Gubitak poslovnih prilika -
konkurencija

Gubitak zaposlenika/morala

Pad vrijednosti dionica
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Naknada štete

Gubitak povjerenja 
dobavljača/kupaca

Pad vrijednosti brenda
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Gubitak poslovne prilike

On-line shopping

100€ - jednom godišnje

€ 2k – tijekom 10 godina
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15% diskontna stopa

NSV 719,88€



Direktni                        vs            Indirektni troškovi

Plaćeno vrijeme zaposlenika

Oprema + popravak

Gubitak podataka / 
transakcija

90%

Gubitak poslovnih prilika -
konkurencija

Gubitak zaposlenika/morala

Pad vrijednosti dionica
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Što se dogodi kad “padne” baza?

1

2

Teorija

Praksa
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Analiza slučaja – RBS Group
Osobna iskaznica
- vrsta: dioničko društvo
- industrija: financije i osiguranje
- godina osnutka: 1727.
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- godina osnutka: 1727.
- središte: Edinburgh, Škotska
- broj zaposlanih: 141,000
- banke kćeri: RBS, Ulster, NatWest
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Analiza slučaja – RBS Group
19.6.2012. – pad sustava

• Update softvera za obradu plaćanja
• 17 milijuna klijenata bez pristupa računima
• 25.6. - 99% online
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• 25.6. - 99% online

• 25.6. – 99% online

• 16.7. – 99% online
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Direktni                        vs            Indirektni troškovi

Plaćeno vrijeme zaposlenika

Oprema + popravak

Gubitak podataka / 
transakcija

90%

Gubitak poslovnih prilika -
konkurencija

Gubitak zaposlenika/morala

Pad vrijednosti dionica
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Što se dogodi kad “padne” baza?

Copyright © 2014 Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.  |

Putnica zapela u inozemstvu bez 
novca za hotel/kartu

Stanokupci nisu mogli ući u stanČetverogodišnjakinja  je ostala bez 
rođendanske zabave
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Što se dogodi kad “padne” baza?
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Britanac proveo vikend u zatvoru 
unatoč plaćanju jamčevine

Bolnica u Meksiku odlučila isključiti 
aparate 7-godinjoj djevojčici zbog 
neplaćanja računa

Jim Brow, CEO Ulster banke odrekao 
se godišnjeg bonusa
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Direktni                        vs            Indirektni troškovi



Plaćeno vrijeme zaposlenika

Oprema + popravak

Gubitak podataka / transakcija

90%

Gubitak poslovnih prilika - konkurencija

Gubitak zaposlenika/morala

Pad vrijednosti dionica

10

Marketing

Penali (SLA)

Naknada štete



Gubitak povjerenja dobavljača/kupaca

Pad vrijednosti brenda

Loš PR
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Plaćeno vrijeme zaposlenika

Fortune 500

10 000 zaposlenih

$56 satnica

1,6 sati downtime/tjedno



$896k tjedno / $46m godišnje
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Banka RH

3 000 zaposlenih

90 HRK satnica

1,6 sati downtime/tjedno



HRK 436k tjedno / 
HRK 22,690m godišnje
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Direktni                        vs            Indirektni troškovi
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Gubitak poslovne prilike
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On-line shopping

100€ - jednom godišnje

€ 2k – tijekom 10 godina

15% diskontna stopa



NSV 719,88€
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Analiza slučaja – RBS Group

Osobna iskaznica

- vrsta: dioničko društvo

- industrija: financije i osiguranje

- godina osnutka: 1727.

- središte: Edinburgh, Škotska

broj zaposlanih: 141,000

banke kćeri: RBS, Ulster, NatWest
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Analiza slučaja – RBS Group

19.6.2012. – pad sustava

Update softvera za obradu plaćanja

17 milijuna klijenata bez pristupa računima

25.6. - 99% online



25.6. – 99% online



16.7. – 99% online
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Direktni                        vs            Indirektni troškovi
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Što se dogodi kad “padne” baza?

Putnica zapela u inozemstvu bez novca za hotel/kartu

Stanokupci nisu mogli ući u stan

Četverogodišnjakinja  je ostala bez rođendanske zabave
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This is a sample Three Pictures with Captions Layout slide ideal for including three pictures with brief descriptive statements.



To Replace the Pictures on this Sample Slide (this applies to all slides in this template that contain replaceable pictures)



Select the sample picture and press Delete. Click the icon inside the shape to open the Insert Picture dialog box. Navigate to the location where the picture is stored, select desired picture and click on the Insert button to fit the image proportionally within the shape. 



Note: Do not right-click the image to change the picture inside the picture placeholder. This will change the frame size of the picture placeholder. Instead, follow the steps outlined above. 
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Što se dogodi kad “padne” baza?

Britanac proveo vikend u zatvoru unatoč plaćanju jamčevine

Bolnica u Meksiku odlučila isključiti aparate 7-godinjoj djevojčici zbog neplaćanja računa

Jim Brow, CEO Ulster banke odrekao se godišnjeg bonusa
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