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Definicija odrzivosti @& hroug

Stanje u kojem organizacija (trajno) ostvaruje vrijednost zadovoljavajudi
ekonomske, socijalne i okoliSne potrebe.

Ekonomske potrebe:
- Profit

Socijalne potrebe:
- Zaposlenost
- Vrijednost za kupca

OkoliSne potrebe:
- Doprinos smanjivanju potrosnje prirodnih resursa
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Dionici (stakeholders) (& hroug

Svi hoce vise/bolje za sebe

— Vlasnici, Uprava, Rukovodstvo, Zaposlenici
— Kupci, Krajnji korisnici, Dobavljaci

— Industrije, Trzista

— Drzava, Lokalna uprava i samouprava

— Porezi (javni prihodi)

— Privlacenje stanovnistva (demografija)

— Ispunjavanje zakonskih uvjeta

— Stvaranje pozitivne slike u javnosti

altin usluge d.o.o0. DNV-GL



Planet - izazovi (& hroug

- Potrosnja energije (emisije staklenickih plinova)

- Iscrpljivanje resursa (sirovine za proizvodnju)

- Nagrdivanje okolisa (rudnici, busotine, prometnice)
- Otpad (zagadenje okolisa)
- Unistavanje bio raznolikosti
- Klimatske promjene

- Ocuvanje okolisa

altin usluge d.o.o0. DNV-GL



People - drustvena odgovornost (& hroug

Zdravlje ljudi
- Zagadenje
- Radni uvjeti :
Socijalni uvjeti (obrazovanje, kultura, ...) N
Ekonomski pokazatelji (kupovna moc)
Sigurnost (javne sluzbe, pravosude, ...)
Pravednost (uspjeh na temelju znanja i truda)
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Profit — eksterni problemi @z hroug

Zakonodavni okvir

Poduzetnicka kultura

Osjecaj zajednistva

Raspodjela drustvenog bogatstva
Pravednost
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Profit — interni problemi @s.hroug

- Nedostaje razgranicenje odgovornosti (nadleznosti)
- Nedefinirani poslovni procesi
- uska grla, prazni hod
- varijanca -> nekvaliteta (neplanirani troskovi)
- niska produktivnost -> nema prostora za razvoj i rast
- Troma i zastarjela organizacija
- Postupanje s internim znanjem (intelektualno vlasnistvo)
- Krivo tretiranje investicija
- Povrsno upravljanje troskovima
- Postupanje s ljudskim kapitalom
- Nelojalnost zaposlenika
- Nelojalnost kupaca (razumijevanje potreba i oCekivanja kupaca i trzista)
- Nedostatno ili formalno planiranje
- Neuvazavanje rizika
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Izazovi za organizaciju (& hroug

- Povecanje prihoda/profita

- Odgovorit na rast organizacije

- Potreba za smanjenjem troskova

- Eliminacija varijance (ponovljivost, kvaliteta)
- Upravljanje promjenama

- Upravljanje zrelos¢u organizacije i proizvoda
- Izgradnja povjerenja (interno i eksterno)

- Zakonski, regulatorni i normativni zahtjevi

- Zahtjevi (i oCekivanja) kupaca

- Reputacijski rizik (prijetnje)

- Rizik inovacije (lider ili sljedbenik)

- Razvoj odnosa s kupcima i dobavljacima

- Spremnost na suradnju s javnoscu
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Okruzenje

(& hroug

Nasljedstvo

— Neodgovarajuéi modeli organizacije

— Neodgovarajudi poslovni procesi

— Neodgovarajucéa primjena tehnologije

Globalizacija

—  Problem: Zestoka konkurencija

—  Prilika: Cijeli svijet je nase trziste
Individualizacija kupca

— Razumijemo li kupca?

— Jesmo li mu dostupni?

— Jeli nas kupac i nas promotor?

| Analysis, Budget

‘
e —

and Aceounting

Engineering
Division
City Engineer

Clerical Capital Projects

Traffic and
Transportation
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Izazovi za organizaciju (1)

(& hroug

Uspostava organizacijskih pravila:
- Struktura organizacije
- Protok informacija
- Procesi, procedure, upute

Svijest o sebi i okolini
- Interno:
- samoprocjena zrelosti =>pitanje objektivnosti
»,Jesmo li stvarno ono Sto mislimo da jesmo?”
- Eksterno:
- globalna kretanja (trendovi, nove paradigme)
- globalni konkurenti, lokalni konkurenti
- razvoj tehnologije

altin usluge d.o.o0.

DNV-GL



Izazovi za organizaciju (2) @& hroug

- Svijest o zahtjevima

- Prepoznavanje zahtjeva

- Ispunjavanje zahtjeva

- Premasivanje zahtjeva (ocekivanja)

- Produktivnost
- varijanca ->0 =>prijatelj produktivnosti ©
- ,do it for first time”

Six Sigma View of Pavement
- Konkurentnost At

Poor / Good
Performing Performing

Pavement Inventory

Analyzed for Analyzed for
Failure Success

Factors
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Izazovi za organizaciju (3) @& hroug

- Tehnoloski rizik

- Rizik kvalitete

- Komercijalni rizik
- Legislativni rizik
- Reputacijski rizik

- Upravljanje rizikom
- Planovi kontinuiteta poslovanja
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Izazovi za organizaciju - rjesSenje @& hroug

Primjena najboljih poznatih praksi:
- ISO norme
- Sustavi upravljanja
- Tehnicke norme
- Industrijske norme
- Zakonski i regulatorni zahtjevi
- Zastita osobnih podataka
- Zastita i integritet informacija
- Dostupnost informacija
- Definiranje pojedinih domena/djelatnosti
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Izazovi za organizaciju — rjesenje (2) (g hroug

Upravljanje razlicitim aspektima poslovanja
- Kvaliteta proizvoda i/ili usluge
- Ucinkovitost poslovnih procesa
- Upravljanje projektima
- Informacijska sigurnost
- Okolis, Energija
- Posebni zahtjevi pojedinih industrija ili trzista
- Financijska industrija
Javna uprava, Zdravstvo, Medicina, Farmaceutika, Hrana
Vojska i vojna industrija, Policija
Promet, Sustavi za rad u realnom vremenu
i razni drugi ...
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Izazovi za organizaciju - rjesenje (3)

(8. hroug

Upravljanje operativnim rizikom (ISO 31000)

Odluka

Y

Definicija okvira
za upravljanje
rizikom

Kontinuirano
poboljSavanje

Osnovni princip

Implementacija
upravljanja
rizikom

Nadzor

i mjerenje

Proces
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Primjena najboljih praksi (s. hroug

Povecanje prihoda i dobiti

- bolji prodajni rezultati (razumijevanje kupca)

- smanjenje troskova neodgovarajucih proizvoda
Konkurentnost i bolja trziSna pozicioniranost
Povecanje poslovnog ugleda A
Bolja motivacija zaposlenika
Brze uvodenje novog zaposlenika u radni proces
Fleksibilnost i spremnost za brze i uCinkovite promjene
Upravljanje operativnim rizicima

- prevencija (uvijek bolje od saniranja posljedica)
Osiguranje kontinuiteta poslovanja
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Izvrsnost - putovanje a ne cilj

@hroug
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Predrasude o sustavima upravljanja

(& hroug
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Istina je drugadija (3. hroug

Ponekad nema izbora - to je zahtjev kupca ili trzista.

Uvijek ostaje vas izbor:

- Izvrsnost i utakmica s najboljima
- Prosjecnost i oslonac na srecu

- Ima i ispod toga, ali ...

Primjenom najboljih praksi (ISO normi) i sustava upravljanja pokazujete
odgovornost prema sebi, organizaciji i drustvu. Uspostavljate ucCinkovitu i
djelotvornu organizaciju koja proizvodi (balansiranu) dobit svim dionicima.

ViSe se ne postavlja pitanje ,treba |i?", nego kako uspostaviti sustav uz sto
manje napora, za Sto krace vrijeme, uz sto manji rizik projekta.
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Certifikacija sustava upravljanja (g hroug

Certifikacija donosi vrio konkretne koristi:

- Vjerodostojnost organizacije

- Bazira na objektivnoj vanjskoj procjeni

- Pomaze u otkrivanju slabosti i moguénostima za poboljSanja
- Sukladnost poslovanja s medunarodno priznatim normama
Sukladnost s legislativhim zahtjevima
LaksSa kvalifikacija za poslove

Bolji prodajni rezultati

Bolji rezultati za dionike
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DNV-GL pristup: Risk Based Certification {5 hroug

Ostvarite Siri pogled na ispunjenje svojih poslovnih ciljeva

- Postiéi razumijevanje organizacije
i njenog konteksta

- Identificirati kritiCne rizike u odnosu
na Vas sustav upravljanja

- Fokusirati audit na ono Sto je najvaznije

- Provjeriti uskladenost s normom

- Sa svakog audita izaci s vise znanja ®
(audit s dodanom vrijednoscu)

- Podrska vasim dugorocnim poslovnim
ciljevima

- U funkciji izgradnje odrzivog poslovanja

NEXT GENERATION §

Risk Based
Certification”
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Pitanja i diskusija

ALTIN USLUGE d.o.0., Zagreb
www.altin-usluge.hr
info@altin-usluge.hr

+385 (0)1 3655 040

www.dnvgl.com
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